Calitatea in CNMP

C.N.M.P. ca institutie publicd, cu personalitate juridica, finantata integral din venituri
proprii, In subordinea Autoritatii Nationale pentru Cercetare Stiintifica, conduce
Programul IV — Parteneriate Tn domenii prioritare din Planul National II pentru perioada
2007 — 2013. Atriburierea conducerii Programului a fost facuta prin HG 475/23.05.2007
in scopul de a crea conditii pentru o mai buna colaborare intre diferite entitati de CDI,
operatori economici §i/sau unitdti ale administratiei publice, pentru a oferi solutii la
problemele identificate la domeniile de cercetare socio-economice strategice.

Prin decizia strategica a managementului de varf, C.N.M.P. si-a proiectat, implementat si
certificat un Sistem de Management al Calitdtii (SMC), care indeplineste cerintele
standardului SR EN ISO 9001:2001; certificarea a fost realizata de SC SIMTEX-OC SRL
Bucuresti.

Proiectarea si implementarea SMC a tinut seama de situatiile concrete din cadrul
organizatiei noastre, de serviciile si de procesele corespunzatoare acestora.

Procesele cheie ale C.N.M.P. sunt initiate i derulate pentru clienti, cu precadere
contractori; aceste procese sunt specifice managementului de program/proiect.
Asigurarea conditiilor cadru pentru derularea proceselor cheie sunt realizate de
procesele suport (procesele de management aferente SMC).

C.N.M.P. continua sa-si mentina si sd-si imbunatateasca continuu procesele si Sistemul
de Management, mentinandu-se astfel in topul centrelor de management programe
romanesti, prin calitatea serviciilor, seriozitate, performanta si loialitate fatd de clienti si
parteneri, in conditii de eficienta si profitabilitate.

In acest sens, C.N.M.P. si-a recertificat sistemul de management al calitatii in februarie
2010, fapt ce atesta preocuparea managementului de varf pentru asigurarea continua a
calitatii serviciilor oferite mediului intern §i extern.

C.N.M.P. si-a ales ca abordare manageriald managementul de program, care include si
managementul calititii. In acest mod, se asigura o abordare sistematica si organizationala
a problematicii manageriale, care include conducerea unui portofoliu de proiecte printr-
un set de proceduri care incepe cu stabilirea obiectivelor, initierea de actiuni,

monitorizarea periodica si evaluarea performantelor realizate.



Practic, managementul de program este o metoda conceptuald a strategiei de dezvoltare a
C.N.M.P., cu accent pe:
- definirea clard a responsabilitatilor si a planului de dezvoltare,
- definirea agendei programului de lucru,
- identificarea rezultatelor estimate,
- identificarea riscurilor.
Toate acestea le regasim in strategia de implementare a ofertei manageriale a C.N.M.P.
care, in esentd, cuprinde:
1. Planul strategic
In esent, principalele activitati cuprinse in Planul strategic sunt:
- negociere, contractare si semnare contracte de CD,
- Inceperea finantarii si demararea activitatii de catre contractori,
- monitorizarea tehnico-stiintifici i financiar contabild a
proiectelor finantate,
- promovarea Programului,
- acordarea de consultata contractorilor,
- activitdti  economico-financiare, asigurarea logisticii  §i
gestionarea bancii de date, aferente activitdtii de conducere a
Programului.
2. Planul de activitate
e Organizare
- Definirea activitatilor,
- Definirea responsabilitatilor pe grupe de activitati,
- Stabilirea cailor de comunicare, de coordonare si control,
e Implementare
- Stabilirea unui Plan de implementare,
- Trecerea la faza de realizare / aplicare,
e Monitorizarea semestriald / anuala / multianuala
e Evaluarea / raportarea
e Identificarea barierelor / corectare

e Plan de rezerva



3. Conducerea / coordonarea / administrarea programului.
In concluzie, implementarea riguroasa a conceptelor, principiilor, tehnicilor, metodelor si
instrumentelor managementului calitatii in cadrul C.N.M.P. ne-a asigurat pana in prezent
un feedback de la contractorii nostri care reflecta opinia acestora fatd de serviciile

prestate de angajatii nostri.



